附件2
“双一流”重点建设学科2017—2019届

毕业生用人单位调查方案

1、 调查任务及时间安排

针对“双一流”建设学科2017—2019届毕业生所在用人单位招聘经理和毕业生业务主管开展调查。

招聘经理：用人单位负责校园招聘的工作人员，主要对高校人才培养和就业工作进行宏观评价。
业务主管：高校毕业生所在部门的负责人，通过毕业生工作表现对其毕业高校相应学科进行评价。
调查时间为2020年9月至11月。

二、调查流程及分工

用人单位调查分为前期联系和调查实施两个阶段，为确保调查结果独立、客观，分别由省级高校毕业生就业工作部门和调查分支机构负责。基本流程如下：

1．全国高等学校学生信息咨询与就业指导中心（以下简称教育部就业中心）向各地高校毕业生就业工作部门提供备调用人单位名单；

2．各地高校毕业生就业工作部门根据备调名单组织本地有关高校完成用人单位前期联系，建立调查渠道；

3．各区域调查分支机构在所负责区域内联系用人单位实施调查。

根据本年度调查工作实际，教育部就业中心在“双一流”建设学科毕业生就业较为集中的北京、上海、江苏、浙江、湖南、广东六地省级高校毕业生就业创业指导中心设立调查分支机构，分区域实施调查。

三、其他有关事项
（一）调查信息系统

为确保调查工作顺利开展，教育部就业中心开通调查工作官网（http://dwdc.ncss.cn）。调查通知、分支机构、调查人员、参与调查单位名单等相关信息将在官网公示或查询；备调用人单位前期联系及调查实施均通过调查信息系统开展。

（二）省级毕业生就业工作部门

负责组织本地高校开展备调用人单位前期联系。

1．9月25日通过“全国高校毕业生就业管理系统”报送省级负责人员信息。
2．9月25—30日期间登录“调查信息系统”下载本省负责前期联系的备调用人单位信息，结合本地高校毕业生就业去向情况，组织相关高校承接联系任务，并为参与高校合理分配联系任务。

3．9月30日前根据任务分配情况上传参与高校负责人员信息。上传完成后，自动生成调查信息系统账号，账号信息将以短信方式发送至高校负责人员。

4．工作开展前，各省级高校毕业生就业工作部门应对相关高校参与人员进行系统培训。

5．备调单位联系工作应于10月31前完成。各地应通过调查系统实时了解、把握参与高校工作进度。
（三）参与高校
配合省级高校毕业生就业工作部门做好备调用人单位联系。通过调查信息系统查看本校负责联系的备调用人单位信息，及时开展联系工作，协调备调用人单位确认参与调查、报送单位联系人信息。调查由各校就业部门牵头，安排专人负责，协调联系用人单位参与调查工作。高校负责人员登录调查信息系统，具体完成以下工作：

1．选择代表性单位。“双一流”建设高校通过调查系统，标注本校“代表性单位”，即本校最关注这部分用人单位的评价反馈。

2．联系单位入库。各高校通过调查系统，下载省级高校毕业生就业工作部门分配的任务清单，通过电话、走访等多种途径，与用人单位协商一致，推荐其进入教育部“就业跟踪调查合作单位”数据库，向其发送“就业跟踪调查合作单位”登记链接（一个单位一个链接）。用人单位下载教育部开展调查通知、调查联系公函及反馈回函，打印填写回函后盖章上传，并在线登记联系人和联系方式。

登记后，系统将自动向联系人手机发送该单位成为合作单位的确认短信，并告知后续由相应省级调查分支机构跟进。教育部就业中心在调查官网上公布，明确其“就业跟踪调查合作单位”身份。

对于不参与调查的用人单位，高校在系统中注明不参与调查及其原因。高校只负责沟通联系单位入库，不参与跟踪调查，以单位回函作为高校完成联系任务的标准，并在10月31日前完成全部联系工作。

3．协助调查机构开展调查。在调查机构跟进用人单位进行调查过程中，如遇单位联系人信息有误、单位不配合等情况，相应高校需要协助调查机构了解情况，确保调查工作顺利开展。
（四）调查分支机构
对本机构负责的区域单位实施调查。与各参与调查单位联系人确认调查相关信息，综合运用多种方式，开展招聘经理和业务主管调查。
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