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7103  通信类 

专业代码   710301 
专业名称   现代通信技术应用  
基本修业年限   三年     

职业面向  

面向信息通信网络机务、信息通信网络运行管理、信息通信网络终端维修等岗位

（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和与通信相关的电工电

子、网络通信方面的知识，具备运用现代通信技术知识解决具体业务问题的能力，具有

工匠精神和信息素养，能够从事信息通信网络终端维修、通信系统的检测与维护、通信

网络搭建与配置、通信市场营销等工作的技术技能人才。  

主要专业能力要求   

1. 具有现代通信技术分析、计算机网络技术分析及进一步学习通信技术的能力；  
2. 具有安装、配置与维护数据通信网络、光传输网络、宽带接入系统、移动通信

网络的能力；  
3. 具有熟练进行通信系统设备组装与维护、信息通信网络终端设备维修的能力；  
4. 具有与通信相关的电路调试能力；   
5. 具有规范使用常用通信测试仪器和仪表、检测调试通信电路及排除常见故障的

能力；  
6. 具有初步运用云计算相关技术的能力；  
7. 具有质量、环保、安全生产的意识和能力；  
8. 具有终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：电工技术基础与技能、电子技术基础与技能、计算机网络技术、通

信技术基础。  

专业核心课程：数据通信网络技术、移动通信技术、现代光通信技术、通信网络终

端维修、云计算技术及应用、服务器管理与维护。  
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实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行移动通信技术、数据通信

网络技术、现代光通信技术、通信网络终端维修、云计算技术、电工电子技术等实训。

在通信设备制造与销售企业、通信系统维护与管理企业、通信工程与通信系统集成企业

等单位进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业技能等级证书：5G 移动通信网络部署与运维、移动通信基站测试  

接续专业举例  

接续高职专科专业举例：现代通信技术、现代移动通信技术、卫星通信与导航技术、

通信系统运行管理  

接续高职本科专业举例：现代通信工程、网络工程技术、云计算技术、物联网工程

技术、电子信息工程技术、软件工程技术  

接续普通本科专业举例：通信工程、电信工程及管理、网络工程、电子信息工程、

信息工程  

 
 

专业代码   710302 
专业名称   通信系统工程安装与维护  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向信息通信网络线务、广电和通信设备调试、信息通信网络运行管理等岗位（群）。 

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和电工电子技术、通信

技术和网络技术等知识，具备信息通信网络的通信系统工程安装与维护能力，具有工匠

精神和信息素养，能够从事通信设备安装调测、通信线路施工与维护、移动通信基站建

设与维护、通信网络建设与维护及基础运行管理等工作的技术技能人才。  

主要专业能力要求   

1. 具有安装与调试电工电子电路的能力；  
2. 具有组装与维护常见信息通信系统设备、规范使用常用通信测试仪器和仪表、

检测调试通信设备并排除常见故障的能力；   
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3. 具有安装、调试、维护、验收综合布线系统，进行通信线路施工与维护的能力； 
4. 具有建设与维护移动通信基站，组建、维护和管理小型数据通信网络的能力；  
5. 具有熟练运用主流绘图软件进行通信工程制图、编制实际工程项目概预算文件、

撰写预算说明的能力；  
6. 具有质量、环保、安全生产的意识和能力，遵守职业道德准则和行为规范，并

了解产业文化和质量管理基本流程；   
7. 具有适应专业发展需要的数字化技能；  
8. 具有终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：电工技术基础与技能、电子技术基础与技能、通信技术基础、计算

机网络技术。  

专业核心课程：移动通信技术、通信线路施工与维护、移动通信基站建设与维护、

通信工程制图、通信工程概预算、数据通信网络组建与维护。  

实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行移动通信技术、通信线路

施工与维护、基站建设与维护、数据通信网络组建与维护、电工电子技术、通信工程制

图及概预算等实训。在通信设备装调企业、通信线路施工与维护企业、移动通信基站建

设与维护企业、通信网络运行管理与维护企业等单位进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业技能等级证书：5G 基站建设与维护、全光网线路建设与维护  

接续专业举例  

接续高职专科专业举例：通信工程设计与监理、通信系统运行管理、现代通信技术、

现代移动通信技术  

接续高职本科专业举例：现代通信工程、电子信息工程技术、网络工程技术  

接续普通本科专业举例：电信工程及管理、通信工程、信息工程、网络工程、电子

信息工程  

 
 

专业代码   710303 
专业名称   通信运营服务   
基本修业年限   三年   
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职业面向  

面向信息通信运营、呼叫中心、互联网营销等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和信息通信业务及产品、

电信营业服务、客户服务、市场营销等知识，具备电信业务受理、呼叫中心客户服务、

信息通信业务和产品推广销售等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事通信运营管

理、电信营业厅营业服务、呼叫中心客户服务、信息通信业务和产品线上线下推广销售

以及业务和技术咨询服务等工作的技术技能人才。  

主要专业能力要求   

1. 具有快速学习新业务和新产品、为客户提供业务和产品技术咨询服务的能力；  
2. 具有办理营业厅相关业务、推介和销售终端产品与业务以及营业厅运营管理的

能力；  
3. 具有数字化信息平台应用、多平台营销推广信息通信产品的能力；  
4. 具有信息查询、业务咨询和受理、投诉处理、客户回访、话务管理及电话营销

的能力；  
5. 具有信息通信业务市场调研分析、营销方案制定、业务推广与客户维系的能力； 
6. 具有塑造营业、销售和客户服务人员个人形象的能力；  
7. 具有应用信息技术、数字技术等的能力；  
8. 具有质量、环保、安全生产的意识和能力；  
9. 具有终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：现代通信技术基础、信息通信业务概论、客户服务礼仪、应用文

写作。  

专业核心课程：信息通信终端产品及应用、信息通信营业服务、呼叫中心客户服务、

信息通信市场营销、互联网营销、信息通信运营管理。  

实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行信息通信业务、信息通信

终端产品及应用、呼叫中心客户服务、信息通信运营管理、信息通信市场营销等实训。

在电信营业厅、呼叫中心、信息通信终端设备生产销售企业等单位进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业技能等级证书：呼叫中心客户服务与管理、中文速录  
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接续专业举例  

接续高职专科专业举例：电信服务与管理、市场营销、电子商务、现代通信技术  

接续高职本科专业举例：市场营销、电子商务、现代通信工程  

接续普通本科专业举例：市场营销、电子商务、电信工程及管理、通信工程  




