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7306  工商管理类 

专业代码   730601 
专业名称   连锁经营与管理  
基本修业年限   三年   

职业面向  

面向批发业、零售业的线上线下商品营业员和连锁经营管理师等职业，商品销售、

客户服务、门店营运等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和经济管理、连锁经营、

市场营销、数据分析等知识，具备商品推销、客户关系维护、品类管理、商品陈列、线

上线下门店营运、经营状况分析等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事连锁门店

商品销售和门店运营等工作的技术技能人才。  

主要专业能力要求  

1. 具有消费者分析客户接待咨询、商品展示、沟通洽谈、转化促成、履约跟踪、

售后服务等商品销售和商务沟通的能力；  
2. 具有客户拓展、档案建立、分类管理、纠纷处理、满意度调研、会员管理等客

户关系维护的能力；  
3. 具有商品定位、商品订货、商品收货、商品储存、商品组配、商品配送等品类

管理的能力；  
4. 具有外观设计、动线设计、布局规划、商品陈列、氛围营造等能力；  
5. 具有门店业务流程优化、门店业务操作、防损与安全管理、门店外围关系维护、

突发事件处理、门店经营绩效评估等线下门店运营的能力；  
6. 具有网店开设、网页设计优化、新媒体推广、销售转化、客服接待、订单执行

等线上网店运营的能力；  
7. 具有数据收集、数据处理、人货场数据分析、数据可视化、数据分析报告撰写

等经营状况数字化分析的能力；  
8. 具有绿色生产、环境保护、质量管理的能力；  
9. 具有终身学习和可持续发展的能力。  
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主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：商品学基础、连锁经营与管理基础、数字营销基础、中华商业文化。 

专业核心课程：推销与谈判、客户服务与管理、商品及品类管理、商品陈列与展示、

市场调查、门店营运实务、网店运营、商业数据基础分析。  

实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行陈列展示、商品销售、客

户服务、门店营运、网店运营等实训。在品牌专卖店、超级市场、购物中心、新零售门

店等场所进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业技能等级证书：品类管理、社交电商运营  

接续专业举例  

接续高职专科专业举例：连锁经营与管理、工商企业管理  

接续高职本科专业举例：企业数字化管理、市场营销  

接续普通本科专业举例：工商管理、零售业管理  

 
 

专业代码   730602 
专业名称   市场营销  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向营销员、直播销售员等职业，销售业务代表、销售行政专员、市场推广专员、

客户服务专员等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础知识和市场调研、商品

销售、客户服务、数字营销技术等知识，具备市场信息收集、销售业务洽谈、数字营销、

客户关系维护等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事线上线下商品销售和活动执

行等工作的技术技能人才。  

主要专业能力要求   

1. 具有调查问卷发放、调查数据采集、数据整理统计、信息技术应用的能力；  
2. 具有线上线下客户寻找、客户拜访、商品介绍、合同签订的能力；  
3. 具有产品选品、直播销售、短视频制作推广的能力；  
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4. 具有社交营销、App 营销、小程序营销、数字营销技术应用的能力；  
5. 具有客户资料管理、客户关怀、客户投诉处理的能力；  
6. 具有智能客服语言转写标注、语义标注、视频标注的能力；  
7. 具有终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：商品学基础、商务礼仪与沟通、现代信息技术应用实务、中华商业

文化。  

专业核心课程：市场营销实务、市场调查实务、消费者心理分析、推销技术、互联

网营销实务、数字互动营销、客户服务实务、智能客服数据标注。  

实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行营销技能、直播销售、客

户服务等实训。在商业企业或制造企业销售部、生产性实训基地、虚拟仿真实习基地等

单位进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业技能等级证书：数字营销技术应用、新媒体营销、网店运营推广、跨境电商 B2B

数据运营、呼叫中心客户服务与管理  

接续专业举例  

接续高职专科专业举例：市场营销、商务管理  

接续高职本科专业举例：市场营销  

接续普通本科专业举例：市场营销、市场营销教育、工商管理、零售业管理  

 
 

专业代码   730603 
专业名称   客户信息服务  
基本修业年限   三年    

职业面向  

面向软件和信息技术服务业的呼叫中心服务员、客户信息分析人员、客服机器人训

练师等职业。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和经济管理、市场营销、

信息技术、商务礼仪、多种社交工具使用等知识，具备交易促成、常规问题解答、纠纷
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处理、客户画像、客服机器人训练等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事线上线

下客户服务、客户信息分析、客服机器人训练等工作的技术技能人才。  

主要专业能力要求   

1. 具有商品推荐、订单催付、关联营销等交易促成的能力；  
2. 具有规范业务用语、业务解答、信息录入、问题跟进等常规业务处理的能力；  
3. 具有客户及自我情绪管控、客户诉求引导、解决投诉、客户回访等纠纷处理的

能力；  
4. 具有客户数据提取和整理、客户数据分析、服务评价数据分析、客户业务分析、

数据报表管理等客户画像的能力；  
5. 具有智能客服知识库和客户库配置、智能客服场景训练、智能客服应答测试、

智能客服与客户维护等客服机器人训练的能力；  
6. 具有数字技术、绿色生产、环境保护、安全防护、质量管理等能力；  
7. 具有社会责任感和担当精神，掌握中华优秀传统商业文化讲仁爱、重民本、守

诚信、崇正义等思想精髓；  
8. 熟悉相关专业法律法规，依法从事工作；  
9. 具有终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：管理学基础、经济学基础、商品学基础、中华商业文化。  
专业核心课程：速录速记实务、商务谈判与推销、客户服务实务、客户服务系统应

用、客户心理学、办公自动化技术应用、情绪管理与压力舒缓、人工智能客服机器人训

练实务。  

实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行普通话及声音塑造、客户

沟通技巧、智能客服机器人训练等实训。在政府机关和企事业单位的呼叫中心、电商企

业客服基地、虚拟仿真实训基地等场所进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业技能等级证书：网店运营推广、呼叫中心客户服务与管理  

接续专业举例  

接续高职专科专业举例：市场营销  
接续高职本科专业举例：市场营销  
接续普通本科专业举例：市场营销  




