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5306  工商管理类 

专业代码   530601 
专业名称   工商企业管理  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向商务服务业、批发零售业及互联网和相关服务业的企业经理、管理咨询专业人

员、人力资源管理专业人员、行政事务员等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和企业运营、人员管理、商

务沟通及相关法律法规等知识，具备数字化操作技能、数字化信息分析能力，具备战略管理、

运营管理、人员管理、数字化管理、管理咨询和行政事务管理等能力，具有工匠精神和信息

素养，能够从事企业运营、人员管理、管理咨询等工作的高素质技术技能人才。 

主要专业能力要求  

1. 具有战略目标确定、战略分析、战略选择与评价、战略实施、战略控制等企业

战略管理基本能力；  
2. 具有运营规划、质量管理、营销管理、供应链管理、客户服务管理、安全危机

管理、财务管理等企业运营管理能力；  
3. 具有企业组织设计、人员招聘与培训、绩效管理、薪酬管理、团队管理、文化

建设等人员管理能力；  
4. 具有协助企业数字化管理规划、数字化沟通、数字化协同、数字信息分析、数

字化决策等企业数字化管理基本能力；  
5. 具有行业企业市场调研分析、管理方案制订、管理改善执行、改善效果评估等

管理咨询能力；  
6. 具有企业公文处理、客户接待、会议组织、辅助决策和资产设备管理等行政事

务管理能力；  
7. 具有探究学习、终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：经济学基础、管理学基础、经济法、会计基础、市场营销基础、商

务礼仪与沟通、统计基础、市场调查。  
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专业核心课程：财务管理、战略管理、人力资源管理、客户服务管理、项目管理、

供应链管理、企业管理咨询、企业文化。  
实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行企业经营沙盘模拟、企业

数字化管理、创新创业等实训。在符合条件的企事业单位，特别是商业企业、智能制造

型企业等单位进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业技能等级证书：门店数字化运营与管理、人力资源共享服务、企业管理咨询  

接续专业举例  

接续高职本科专业举例：企业数字化管理  
接续普通本科专业举例：工商管理  
 
 

专业代码   530602 
专业名称   连锁经营与管理  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向批发、零售、餐饮和住宿等服务业的连锁经营管理师等职业，展店部主管、电

商地推区域经理、店长（总）、区域督导等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和经济管理、连锁经营、

商业特许、物流配送及相关法律法规等知识，具备门店开发、品类管理、采购管理、营

销企划、视觉设计、顾客服务、门店营运等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事

展店管理、门店管理、区域督导、电商地推等工作的高素质技术技能人才。  

主要专业能力要求  

1. 具有顾客接待、商品介绍、转化促成、履约跟踪、会员管理、客服人员管理等

门店顾客服务的能力；  
2. 具有门店日常运作、安全管理、门店绩效评估等门店营运的能力；  
3. 具有门店动线设计、布局规划、商品陈列、现场氛围营造等门店视觉设计的能力； 
4. 具有市场调研、品类规划、经营诊断、目标制订、策略选择、战术实施等品类

管理的能力；  
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5. 具有供应商开发、采购谈判、合同管理、商品进货、商品补货、商品退货等采

购管理的能力；  
6. 具有门店选址及评估、开业企划及宣传、新店开张及运行、营业督导检查等展

店管理的能力；  
7. 具有营销活动策划、全媒体选择、精准触达管理、推广绩效评估等门店营销企

划的能力；  
8.  具有有效收集、汇总、处理、分析、传输连锁经营业务数据和信息，并根据数

据信息完成决策等工作的数据管理应用能力；  
9.  具有安全防护、质量管理、绿色生产、环境保护、风险防控等能力；  
10. 具有探究学习、终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：经济学基础、管理学基础、市场营销基础、商业经济基础、商品学

基础、大数据财务管理基础、统计基础、商务礼仪与沟通。  
专业核心课程：连锁经营管理实务、服务管理实务、门店营运实务、品类管理、采

购与供应链管理、连锁门店开发与设计、特许经营实务、数字营销基础。  
实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行门店营运、商品管理、数字营销、

商务沟通与礼仪等实训。在零售卖场、餐饮门店、电子商务公司等单位或场所进行岗位实习。 

职业类证书举例  

职业技能等级证书：品类管理、社交电商运营  

接续专业举例  

接续高职本科专业举例：企业数字化管理  
接续普通本科专业举例：工商管理、零售业管理  
 
 

专业代码   530603 
专业名称   商务管理  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向商务策划专业人员等职业，经纪与代理等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和商业经济、管理学、
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市场营销、产品促销、品牌策划、商标及知识产权保护等知识，具备对品牌推广、产品

促销等商务活动进行轮廓策划、创意构想、组织实施的能力，具有工匠精神和信息素养，

能够从事商务策划和经纪代理等工作的高素质技术技能人才。   

主要专业能力要求  

1. 具有确定商务活动主题、设定策划目标、诊断企业资源、描绘策划印象等商务

活动轮廓策划的能力；   
2. 具有分析创意点、编写备选策划书、论证比较备选方案、制订系列操作文件等

商务活动创意构想的能力；  
3. 具有开展系统培训、活动现场布局及安排、预算与进度控制、处理突发紧急事

件等商务活动实施的能力；  
4. 具有委托事项分析、交易价格评估、设计经纪与代理规则制订、代理策略和方

案指导、交易活动监督、代理风险防范等商务代理的能力；  
5. 具有数字技术、绿色生产、环境保护、安全防护、质量管理等相关的知识与技能； 
6. 能够遵守职业道德准则和行为规范，具有一定的文化修养、审美能力；  
7. 掌握中华优秀传统商业文化讲仁爱、重民本、守诚信、崇正义的思想精髓；  
8. 了解相关产业文化，遵守职业道德准则和行为规范，具备社会责任感和担当精

神，能与国际合规管理体系接轨；  
9. 具有探究学习、终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：经济学基础、管理学基础、商业经济基础、商品学基础、统计基础、

大数据财务管理基础、数字营销基础、中华商业文化。  
专业核心课程：商务策划实务、市场调研与数据分析、商务礼仪与沟通、客户服务

实务、品牌策划与推广、商务代理实务、现代经纪人实务、知识产权保护实务。  
实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行商务策划、市场调查、商

务沟通与礼仪、客户服务等实训。在商务服务、经纪代理类企业等单位进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业资格证书：经济专业技术资格  

接续专业举例  

接续高职本科专业举例：市场营销   
接续普通本科专业举例：工商管理、市场营销  
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专业代码   530604 
专业名称   中小企业创业与经营  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向在中小规模企业自主创业或合伙创业的网商、连锁经营管理师、企业经理等

职业。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和经济管理、市场营销、

商务礼仪、创新思维和创造力开发及相关法律法规等知识，具备独立或合伙对初创企业

进行商业模式企划、融资管理、互联网营销、电子商务运营、财税管理、连锁加盟店经

营管理等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事线上线下开办新企业、经营管理成

长型企业等工作的高素质技术技能人才。  

主要专业能力要求  

1. 具有商机分析、市场定位、产品和服务设计、营收模式设计等商业模式企划的

能力；  
2. 具有中小企业融资需求分析、融资渠道选择、融资谈判等融资管理的能力；  
3. 具有初创企业平台客户分析、营销策划和推广、客户运营和转化等互联网营销

的能力；  
4. 具有初创网店的装修和维护、网店运营管理、网店销售数据分析等电子商务运

营的能力；  
5. 具有中小企业财务成本控制、现金流管理、税务筹划等财务管理的能力；  
6. 具有品类管理、营销企划、顾客服务、视觉设计等初创连锁加盟店经营管理的能力； 
7. 具有较强的创新能力；   
8. 具有信息技术和数字技术应用的能力；  
9. 具有探究学习、终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：经济学基础、管理学基础、商业经济基础、商品学基础、统计学基

础、市场营销、创新思维与创造力开发、中华商业文化。  
专业核心课程：商业模式创新与设计、产品和服务设计、创业融资管理、中小企业

财税管理、互联网营销、特许经营与门店管理、电子商务运营、中小企业法律实务。  
实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行创业者素质提升、创业沙
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盘、企业管理沙盘、创业实战等实训。在校外创业孵化园、中小微创业企业等单位或场

所进行岗位实习。  

职业类证书举例  

暂无  

接续专业举例  

接续高职本科专业举例：企业数字化管理、市场营销  
接续普通本科专业举例：工商管理、市场营销、财务管理、人力资源管理  
 
 

专业代码   530605 
专业名称   市场营销  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向市场营销专业人员、客户服务管理员、互联网营销师、品牌专业人员等职业，

市场策划主管、推广主管、销售业务主管、客户服务主管等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和市场分析、商品销售、

客户服务及相关法律法规等知识，具备用户画像、项目销售、数字营销、品牌策划、市

场推广、智能客户服务、商务数据分析等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事商

品或服务策划和销售管理等工作的高素质技术技能人才。  

主要专业能力要求  

1. 具有竞争调研、行业调研、用户调研、产品调研、用户行为分析的能力；  
2. 具有客户拜访、产品方案设计与演示、商务洽谈、项目招投标的能力；  
3. 具有数字营销策划、数字广告营销、数字互动营销、数字营销技术应用的能力； 
4. 具有品牌调研与分析、品牌定位与设计、品牌传播与推广的能力；  
5. 具有售前售中售后服务管理体系建设、客服团队组建、危机事件处理、智能客

服应用场景设计及开发的能力；  
6. 具有商务数据收集、处理、分析和信息技术应用的能力；  
7. 具有探究学习、终身学习和可持续发展的能力。  
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主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：经济学基础、管理学基础、商业经济基础、商品学基础、大数据财

务管理基础、市场营销基础、统计基础、中华商业文化。  
专业核心课程：数字营销、消费者行为分析、服务营销、销售与管理、品牌策划与

推广、智能客户服务实务、商务数据分析与应用、商务礼仪与沟通。  
实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行销售业务、市场营销、商

务礼仪与沟通、数字营销等实训。在符合条件的企事业单位，特别是商业企业或制造企

业的销售部、市场部、客服部等场所进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业资格证书：经济专业技术资格  
职业技能等级证书：数字营销技术应用、新媒体营销、网店运营推广、跨境电商 B2B

数据运营、呼叫中心客户服务与管理  

接续专业举例  

接续高职本科专业举例：市场营销  
接续普通本科专业举例：市场营销、市场营销教育、工商管理、零售业管理  
 




